
Flow of repairing processes in the times of manual operations

申込�
（電話）�

修理完了�
確　認�

受　付�
回線状態（故障状態）の確認�
　・絶縁不良�
　・雑音�
　・漏通�
　・断線�
　・誤接�
　・etc.

切分け場所�
　・保安機�
　・MJ�
　・接続端子函�

加入者側MDF

所外�

所内�※Fax等を利用�

所内系のみ�

故障カード記録のみ�

NG NG

OK OK

切分け試験実施�

派遣用紙受領�

切分け試験実施�

故障カード記録�

試 験 依 頼 �試験対応／試験実施�

故障修理完了報告�

故障修理完了報告�

故障修理実施�

故障修理依頼票�

（派遣用紙）送付�

故障修理依頼票�

（派遣用紙）送付�

所外／所内�

振　分�

試験結果回答�

切分け場所�
　・アレスタ�
　・交換機出側�
　・交換機入側�

　・故障修理票記入�
　・機器履歴カード記入�

派遣用紙受領�

切分け試験実施�

試 験 依 頼 �

故障修理完了報告�

故障修理実施�
（自局）�

故障修理手配�

試験結果回答�

自局／相手局�

支　　　　　店�

故障受付部門（113試験部門）�故障修理（所外部門）� 故障修理（所内部門）�
備 　 　 考 �顧　客�

故障修理実施�
（相手局）�

手作業時代の故障修理業務の流れ�

相手局受付応対（0060番）�

試験台で故障のチェック�


