
センタＡ・Ｂ

顧客

データベース

顧客

データベース

ホスト１ ホスト２

案内事業所

複合台子機（ＣＴ）

回線集約装置

複合台親機（ＭＳ）

ＮＰＳ
公衆網

IP網

センタＡ・Ｂ

検索エンジン

インデックス

検索エンジン

インデックス

サーバ群１ サーバ群２

案内事業所

案内台（ＣＴ）

ＮＰＳ
公衆網

IP網

他社

通信事業社網

２０１４年 ANGEL

オープン化、検索エ

ンジン導入

他社

通信事業社網

オペレータ

顧客 光コラボレーション事業者

修理者

アナログ
加入者

IP・光加入者

DWH・データHUB

CTI WEB113 コラボ故障
受付システム

試験 
（故障切り分け） 問診

故障手配

トラブルチケット顧客情報

顧客情報確認
応対内容記録

113SF（サービスフロント運営システム）


